UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 29 /KH-UBND Hoa Son, ngay 04 thang®l nam 2025
KE HOACH

Nang cao két qua cai cach hanh chinh ciia xa nim 2025 (PAR INDEX)

Thyc hién K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 22/01/2025 ctia UBND huyén
Ninh Son vé nang cao két qua cai cach hanh chinh huyén (PAR INDEX);

Uy ban Nhan dan xi ban hanh Ké hoach ning cao két qua cai cach hanh
xa nam 2025 (PAR INDEX), cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich:

Nang cao nhan thtrc, tinh than trach nhiém va hiéu qua hanh dong cua cac
nganh, doan thé trén dia ban x& d6i voi viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
nhim day manh CCHC, ning cao sy hai long cua nguoi dan, to chic ddi véi
viéc cung cip dich vu cong cta cac co quan hanh chinh nha nuéc, gin nang cao
trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan Nha nudc, ciia mdi can b, cong chirc
va Nhan dan trong nd lyc nang cao Chi sd PAR INDEX va day manh cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Xxa.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai thuc hién céc giai phap nang cao cic Chi s6 PAR
INDEX phai thuc hién dong bo véi Quyét dinh so 53/2021/QD-UBND ngay
17/8/2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh trach nhiém thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chiic, vién chuc trén dia ban
tinh Ninh Thuan; Quyét dinh sé 346/QD-UBND ngay 23/11/2021 cia UBND x4
vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc x3 Hoa Son giai doan
2021-2025; Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 09/12/2024 caa UBND x3 vé cai
cach hanh chinh nam 2025.

- Cai thi¢n va nang cao Chi s6 PAR INDEX la nhiém vu thuong xuyén,
lau dai, kién tri, lién tuc ctia cac nganh, doan thé, can by, cong churc xa.

II. Mt s6 chi tiéu chii yéu

1. Tiép tuc duy tri Chi s6 PAR INDEX hang nam ctia Xa xép loai tot.

2. Bén nam 2025, 100% can bd, cong chirc cap xi dat chuan theo quy
dinh.

3. 100% van ban quy pham phap luat cua Hoi dong Nhan dan, Uy ban
Nhéan dan xa dugc ban hanh theo ding quy dinh (néu c¢o).
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4. 100% don khiéu nai, t6 cdo cta cong dan dugc giai quyét dung thoi han
Luat dinh.

5. 75% ho so cong viéc duge xur Iy trén moi trudng mang (trur ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc).

6. Ung dung cong nghé thong tin dong bd, sdu rong, an toan, bao mat
trong cac co' quan hanh chinh nha nuéc phuc vu su chi dao, diéu hanh cta chinh
quyén, thic day cai cach hanh chinh; cung cap thong tin, dich vu cong truc
tuyén muc do cao trong nhiéu linh vuc nhim phuc vu Nhan dan, dam bao thuc
hién dat hiéu qua.

7. Tiép tuc xay dung ké hoach duy tri, cai tién va phat huy hiéu qua hoat
dong cua h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

I11. Nhiém vu, gidi phap

Chi s6 PAR INDEX Ia sy danh gia hang nim cua co quan trong viée thuc
hién nhiém vu CCHC va danh gia cua nguoi dan doi véi co quan hanh chinh
Nha nudce trong viéc cung cap dich vu cong.

Pé tiép tuc ddy manh cong tic cai cach hanh chinh nhim ning cao hiéu
luc, hiéu qua cta cac co quan hanh chinh nha nudc; cai thi€én méi truong dau tu,
thuc day kinh té - xd hoi phat trién, cai thién Chi sé6 PAR INDEX trong nim
2024 va nhiing nam tiép theo. Cha tich UBND x& yéu cau c4c nganh, doan thé,
BQL céc thdn can tap trung quyét liét thyc hién mot sé nhiém vu, giai phap
trong tam nhu sau:

1. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 11-CT/HU ngay 12/5/2021
ctia Huyén uy Ninh Son vé ting cudng su ldnh dao cua cap ty Pang trong cong
tac cai cach hanh chinh, giai doan 2021-2025; Chuong trinh hanh dong s6 108-
CTr/HU ngay 13/12/2021 cta Ban Thuong vu huyén ay vé thuc hién Nghi quyét
05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cia Ban Thudng vu tinh Gy vé diy manh cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025.

2. Trién khai dong bd cac nodi dung cua Quyét dinh sd 2466/QD-UBND
ngay 19/10/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén Ninh Son vé Ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc huyén Ninh Son giai doan 2021-2025; Quyét dinh
s6 132/QP-UBND ngay 07/11/2022 cta Uy ban nhan dan x4 Hoa Son vé Ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xa giai doan 2021 - 2025.

3. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét tot cac thu tuc hanh
chinh trén cac linh vuc lién quan dén ngudi dan nhu: dat dai, Tu phap-ho tich,
thuong binh xa hdi,...; tdng cuong trach nhi¢m cua cén bd, cong churc trong khau
hudéng dan, tiép nhan va giai quyét hd so, tao diéu kién thuan loi cho to chic va
c4 nhan khi dén giao dich. Thyc hién niém yét cong khai cac TTHC dé dugc
UBND tinh céng bd thudc tham quyen cua cap xa tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua dé thuan tién cho viéc tim hiéu, tra ctru ctia ca nhan, t6 chuc khi dén giai
quyét cac TTHC. Thuc hién nghiém tiic viéc xin 13i t6 chirc, ci nhan d6i véi cac
truong hop tré han ho so trong giai quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi xur 1y
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nghiém trach nhiém cua can bg, cong chirc dé xdy ra tinh trang cham tré trong
giai quyét ho so, gay phién ha cho ¢4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

4, Déy manh cai cach, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, nhat 14 cac thu tuc
hanh chinh lién quan truc tiép voi ngudi dan va td chic, tao chuyén bién manh
m& trong cai cach tong thé nén hanh chinh nha nudc. Tang cudng cong tac klém
tra, don déc, nhic nhd cong vu dbi véi can bg, cong chuc thudce tham quyen
quan ly, nhat 13 can bd, cong chuc giai quyet cong viée lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich chinh dang cua ca nhan, t6 chirc. Ngin chin, phat hién va xu ly
kip thoi nhiing can b9, cong chire c6 hanh vi ti€u cyc, nhiing nhiu, gay phién ha
d6i voi ca nhan, t6 chtrc. Pong thoi thyc hién tét viéc tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

5. Thuc hién tét viéc ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phap luat
hang niam; ké hoach kiém tra viéc thyc hién van ban quy pham phéap luat va bao
céo két qua thuc hién ding thoi gian quy dinh; xu 1y kip thoi cac van dé phat
hién qua ra soat, kiém tra.

6. Thuc hién nghiém tuc va c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctua Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa XII; Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW,
Nghi quyét s6 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 ctia Chinh pht vé Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét sé6 19-NQ/TW; Ké hoach s6 92-
KH/TU ngay 21/02/2018 cua Tinh Uy thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW,
Chuong trinh hanh dong s6 181-CTr/TU ngay 21/02/2018 cua Tinh uy thyc hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW; Quyét dinh sb 154/QP- -UBND ngay 18/5/2018 cua
Uy ban nhan dén tinh phé duyét De an kién toan t6 chtrc bd may cic co quan
hanh chinh va don vi su nghiép cdp tinh, cdp huyén trén dia ban tinh Ninh
Thuan; Ké hoach s6 122-KH/HU ngay 20/3/2018 caa Huyén ty thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW, Chuong trinh hanh dong sé 191-CTr/HU ngay 20/3/2018
cua Huyén ay thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

7. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh
chinh cho ngudi din va cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén phuong
tién truyén thong. Duy tri va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i v&i cac hoat dong lién quan dén thuc
hién thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

8. Thyc hién nghiém tac cong tac tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua
phap luét, cac van ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu
hinh thirc dé can bo, cong chuc biét, thuc hién va nguoi dan giam sat. Xu ly
nghiém céac hanh vi tham nhiing va xtr Iy trach nhiém cta nguoi ding dau khi dé
xay ra tham nhiing trong co quan.

9. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau dia phuong trong viée thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh va Chi sé6 PAR INDEX. Pong thoi nang cao
trach nhiém trong cong tac phdi hop giita cac nganh, mat tran, doan thé theo Quyét
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dinh s6 23/QD-UBND ngay 22/01/2018 cua Uy ban nhan dén tinh vé& viéc ban
hanh Quy ché phéi hop trong dong gop y kién, xay dung van ban gitra cac co quan,
don vi trén dia ban tinh Ninh Thun, nhim nang cao chit luong, hiéu qua cong viée
va bado dam thoi gian theo quy dinh.

10. bé nghi Uy ban Mit trdn T quéc Viét Nam X4 va cac td chie doan
thé theo chirc nang, nhiém vu ctia minh c¢é cac hoat dong thiét thuc va cu thé
trong viéc giam sat, phan bi¢n xa hoi... dbi véi qua trinh thuc hi¢n nhi¢m vu va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ctuia dia phuong. Kip thoi thong tin, phan anh
dén Uy ban nhan dan x4 dé c6 nhiing bién phap chan chinh va nang cao chat
lugng phuc vu nguodi dan va doanh nghiép.

IV. T6 chitc thyc hién
1. Van phong UBND xa:

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh, cong chirc c6 lién quan ting cuong
cong tac ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh; trén co s& do, kién nghi don
gian hoa thanh phan ho so, cat giam ti da cac thu tuc hanh chinh rudm ra,
khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thil thu tuc hanh chinh, nham
tao diéu kién thuén lgi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép; trong do6, chu trong
c4c thu tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, ho tich, bao trg xa hoi,... Thuc hién
tt viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc ddi voi thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia dia phuong. Thuc hién niém yét cong
khai cac TTHC da duoc UBND tinh cong b tai B phan tlep nhan va tra két
qua cua X&; ung dung Cong nghé théng tin va 4p dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi vai cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chuec, c4 nhan.

- Tham muu Uy ban Nhan dan x3 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
hang nim dam bao chét luong va thudng xuyén theo ddi, dén dbc viée thuc hién
cai cach hanh chinh; xay dung trinh ké hoach dao tao can bo, cong churc hang nan
dat chuan theo quy dinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac nganh, cong chirc ¢6 lién quan khao sat, danh
gid mirc do hai long cia ngudi dan doi véi chat luong cac dich vu hanh chinh
cong.

- Thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé phong, chong tham nhiing cua
co quan; thuc hién tot quy ché dan chil & co s¢ theo phuong chdm “Ddn biét,
ddn ban, ddn lam, dan kiém tra, dén gidm sat, dan thy huong”; cac quy dinh vé
su dong gop tu nguyén cua nguoi dan d6i voi cac van dé dan sinh ¢ noi sinh
séng. Pong thoi cong khai rong réi két qua xur ly d6i véi t6 chirc, ca nhan gay
khoé khan, nhiing nhiéu, tiéu cuc dé nguoi dan biét.

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao vé CCHC dam bao chat
lugng, ding thoi gian theo quy dinh (phong Noi vu huyén); dé xudt nhitng sang
kién, cach lam hay trong CCHC gin véi cong tac thi dua, khen thudng.
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2. Cong chirc Tai chinh va Ké toan x&: Chu tri, phdi hop vai cac nganh
co lién quan thye hién ding cac quy dinh, quy trinh trong quan 1y ngn sach nha
nuée. Thuc hién niém yét cong khai ngan sach hang quy, nim theo quy dinh.

3. Cong chirc Tu phap-H tich x4: Tham muu Uy ban Nhan dan xa ké
hoach ra soat, hé théng héa van ban quy pham phap luat hang nam; ké hoach
kiém tra viéc thuc hién van ban quy pham phap lut va bao cdo két qua thuc
hién dting thoi gian quy dinh. Thuc hién tuyén truyén, phd bién cac vin ban
QPPL cua cap Trung wong, Tinh, Huyén c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2025.

4. Cong chirc Pia chinh-nong nghiép-tai nguyén va moi trwong xa:
Chu tri, phéi hop cac nganh c6 lién thuc hién niém yét, cong khai minh bach kip
thoi cac quy hoach-ké hoach sir dung dat giai doan, hang nam; khung gia dat,
cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu, hd tro khi nha nuéc thu hoi dat,...
dé nguoi dan biét, tiép can, thuc hién va giam sat thuc hién.

5. Cong chirc Van hoa xa hoi xa (TBXH): Thuc hién quy trinh ra soat,
x€t duyét va cong khai cac ho ngheo, can nghéo, ho mai thoat ngheéo va giai
quyét cac ché do chinh sach xi hoi theo dung quy trinh, thi tuc quy dinh; danh
gid mirc do tham gia va hudng 191 cia nguodi dan trén dia ban trong lap ké hoach
va thuc hién cac hoat déng ctia chuwong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo.

6. Cong chirc Van héa xa hfi xa (VHTT): Téang cuong cong tac thong
tin, tuyén truyen phd bién voi hinh thiuc da (dang, phong pht cac quy dinh v¢&
Dai h01 Pai biéu Pang bo x4 lan thi XII, nhiém ky 2025- 20230, tién t6i Dai hoi
cac cap, nhiém ky 2025-2030; cac quy dinh cua phap lut vé tham gia bau cir
Trudng thon; Cai cach hanh chinh; Luat Dat dai mai sira d6i, bo sung; Luat thyc
hién dan chu & co so; Luat Phong chéng tham nhiing,.. ..

7. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa chu tri, phéi hop véi
cac nganh, doan thé lién quan to chiic trién khai thyc hién cac giai phap nang
cao chat luong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat dau tu
cong dong; thuc hién tot quy ché dan chu & co so theo phuong cham “Ddn biét,
dan ban, ddn lam, dan kiém tra, dan giam sdt, dan thy huong”.

Giao Cong chtric Vian phong UBND xa theo ddi, don dbc, tong hop tinh
hinh thyc hién nhiém vu nang cao cai cach hanh chinh cua xa (PAR INDEX);
kip thoi béo cao Uy ban Nhan dan xa nhiing kho khan, vuéng mdc trong qua
trinh trién khai thyc hién cac Chi s6 dé xem xét, chi dao, giai quyét./.

Noi nhin:

- Phong N6i vu huyén;

- TT. Pang iy, HDND, UBMT X3;
- CT, cac PCT UBND xa;

- C4c nganh, doan thé xa;

- BQL céc thon;

- Luu: VT.

KT.CHU TICH

Nguyén Vin Hai
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